
Cómo colaborar 
con manutención 
para niños cuando 
hay un problema de 
violencia familiar

Programa de Manutención para 
Niños del Estado de Washington

            Oficinas de la División de Manutención   
            para Niños:

Everett .............................800-729-7580
 425-438-4800

Kennewick .......................800-345-9981
  509-374-2000

Olympia ............................800-345-9964
 360-664-6900

Seattle .............................800-526-8658
 206-341-7000

Spokane ...........................800-345-9982
 509-363-5000

Tacoma ............................800-345-9976
 253-597-3700

Vancouver ........................800-345-9984
 360-696-6100

Wenatchee .......................800-535-1113
 509-886-6800

Yakima .............................800-441-0859
 509-249-6000

Oficina central .................800-457-6202
 360-664-5000
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Recursos 

Llame a las líneas de ayuda sin costo para violencia doméstica  
que aparecen a continuación para recibir una derivación a la 
agencia de atención más cercana (en horario de oficina). 
 

Línea de ayuda del Estado de Washington 

800-562-6025 
 

Línea de ayuda nacional (con servicio las 24 horas) 

800-799-SAFE (7233) 
TTY 800-787-3224

 

CLEAR (asesoría legal gratuita para personas de bajos 
ingresos en asuntos no penales) 

888-201-1014 
 

Sitios web 

Coalición del Estado de Washington contra la Violencia 
Doméstica  
http://wscadv.org/ 

Comuníquese con los tribunales en
www.courts.wa.gov/ 

División de Manutención para Niños
www.dshs.wa.gov/dcs/ 

Northwest Justice Project
www.washingtonlawhelp.org 

Información de la Secretaría de Estado
www:secstate.wa.gov/acp/ 
 

Correo electrónico 

DCS-CRU@dshs.wa.gov

Comuníquese con la oficina de DCS más 
cercana o llame al 800-442-KIDS (5437) 
para encontrar la oficina que maneja  
su caso.

¿Teme sufrir represalias,  
acoso o amenazas debido a actos 
relacionados con manutención para niños?



Si usted y sus hijos están recibiendo TANF, llame  
a la División de Servicios Comunitarios (CSD)
 
¡  Llame al centro al 877-980-9180.

¡  Dígale a su trabajador social que tiene miedo de lo que ocurrirá  
si se le cobra manutención para niños al otro padre.

 
¡  Si cree que proporcionar información a la División de Manutención para 

niños (DCS) causa un peligro para usted o sus hijos, puede permitirse 
que no ayude a la DCS a cobrar manutención para niños. Esto se 
denomina "alegato de causa justificada".

 
¡  Hay dos tipos de causas justificadas: ya sea que procedamos sin su 

cooperación o que cerremos el caso hasta que usted decida que es 
seguro continuar. 

 
¡  Si su alegato de causa justificada es rechazado, puede solicitar una 

audiencia.
 
Ya sea que reciba TANF o no
 
¡  Llame a la DCS al 800-457-6202.
 
¡  Díganos si cree que nuestras acciones podrán causar un peligro para 

usted y su familia. Podemos poner un indicador de violencia familiar en 
su caso. El indicador evita que proporcionemos su información a otros 
estados. También nos alerta sobre su situación.

Otras medidas que puede tomar: 
 
¡  Envíenos copias de las órdenes de protección que tenga.
 
¡  Pida un formulario de informe de violencia familiar para reportar  

una amenaza o acción.
 
¡  Escriba a la DCS a PO Box 11520, Olympia, WA 98411.
 
¡  Si no recibe TANF, puede pedirnos que dejemos de cobrar la 

manutención para niños. Si el cobro de la manutención vigente  
causa un peligro para usted o su familia, quizá podamos dejar  
de cobrar la manutención que le deben.

 
¡  Si el otro padre le debe manutención atrasada al estado  

de Washington, la DCS seguirá cobrando incluso si dejamos  
de cobrar la manutención actual.

 
¡  Puede solicitar una audiencia de junta de conferencia para pedir que 

dejemos de cobrar la manutención para niños atrasada que se debe al 
estado. El proceso de junta de conferencia le permite decirnos por qué 

debemos dejar de cobrar.

 

Si la DCS deja de cobrar manutención para niños, 
esto no cancela la obligación del otro padre  
de pagar manutención.
 
¡  Si existe una orden de manutención para niños, el padre sin custodia le 

sigue debiendo manutención.
 
¡  La manutención no pagada es una deuda que crece con el tiempo.
 
¡  Consulte a un asesor de la violencia doméstica antes de pedirle a la 

DCS que vuelva a comenzar los cobros. El cobro de una deuda muy 
grande podría causarle problemas de seguridad en el futuro.

Llame a la policía. Marque 911
 
Puede presentar una denuncia ante la policía. Si dejó su hogar  
y debe regresar para recoger ropas y otros objetos de valor,  
pida a la policía que lo acompañe. 
 
Llame a la línea de ayuda de violencia 
doméstica las 24 horas al 800-799-SAFE (7233)
 
Las personas que atienden la línea de ayuda lo derivarán  
a programas de condados que ayudan con la planificación  
de seguridad, y que:
 

¡  Encontrarán un albergue confidencial en su región
 

¡  Proporcionarán asesoría con un profesional entrenado  
en atención a víctimas

 

¡  Lo pondrán en contacto con otras personas que puedan ofrecer 
ayuda y aliento para usted y su familia.

Para ordenar una guía de bolsillo sobre el 
plan de seguridad (DSHS 22-276) llame al: 
360-586-6360 o 800-865-7801 o vaya al 
sitio web del Departamento de Impresión 
https://fortress.wa.gov/prt/printwa/wsprt 

El maltrato físico y las amenazas  
de una persona contra otra  
son delitos.
Estas son algunas maneras de protegerse 
a sí mismo y a su familia.

Otras medidas que puede tomar:


